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עמותה לשירותי טיפול, שיקום פסיכוסוציאלי ורווחה (ע"ר)
השרות למשפחות אומנה 


"One Foot in Hell: On Self- Destructive Staff Dynamics"

C. Janzig (1991). International Journal of Therapeutic Communities, 12:5- 12.
"רגל אחת בגהינום - על תהליכים הרסניים בצוות של קהילה טיפולית"

תחת פאסדה של הרמוניה חסרת קונפליקטים בצוות מסתתרת לעיתים דינמיקה של הרס עצמי. יחד עם תיאורים "משיחיים" של העבודה הנהדרת, מרבה הצוות לדבר על עומס עבודה כבד. העומס הכבד הוא לעיתים תולדה של התמודדות לא נכונה עם חרדה הנובעת ממקורות שונים בעבודה ומחוצה לה ומכאן סלולה הדרך לתהליכי הרס עצמי. קונפליקטים גלויים בצוות, עם מפגשים קשים, המסתיימים אפילו בפיטורין, מזיקים פחות מקונפליקטים מודחקים ומוכחשים.

קושי להתמודד עם חרדות אישיות בתוך הצוות, מוביל מטפלים לשימוש בלתי - מודע במטופליהם כדי להשפיע על יחסיהם בתוך הצוות - תהליך הרסני לטיפול.

מספר מצבים טיפוסיים המובילים לתהליכים הרסניים בצוות:

1. חוסר אירגון או פילוסופיה טיפולית ברורים ביחידה.

2. התכחשות הצוות לקונפליקטים בתוכו וייחוס נושאים בעייתיים לגורמים חיצוניים. מצב העלול להביא לסכסוכים עם אדמינסטרציה ו/או הנהלה ולהגיע עד כדי התערבות ההנהלה או אף סגירת יחידה.

3. קיומם של נושאים במחלוקת מוכר, אך הם נדונים רק בסיטואציות בלתי פורמליות. המפגשים הפורמליים נותרים משוחררים לכאורה מקונפליקטים ומתחילים חיים כפולים של הצוות ביחידה, המובילים לאמביוולנטיות, לזהירות יתר ולפגיעה במטלות שונות.

4. קונפליקטים בצוות מזוהים ונדונים, אולם אין תהליך ברור של הכרעה והחלטה בצוות. בד"כ מדובר בצוותים דמוקרטיים יתר על המידה והסכנה היא שהחלטות מתבצעות עפ"י סימפתיה אישית ושיקולים לאו דוקא מתאימים ביותר.

5. קונפליקטים נחווים כעומס כבד המוביל להרעה במצב, על כן דנים רק בחלקי קונפליקטים, מגיעים לפתרונות חלקיים. הצוות חסר הומור, רציני יתר על המידה ואף מדוכא, בד"כ זה קשור במנהל חזק, שתלטן וביקורתי מידי.

6. חסר הבחנה בין פנטזיה ומציאות, בד"כ  תוצאה של חרדה גבוהה בצוות. פגיעה באחדות ודיסאינטגרציה בצוות.

7. אי הכרה באינטראקטיביות: מאבקי כוח וסימונם של שעירים לעזאזל מבלי להבחין בחלק של כל פרט בצוות בדינמיקה הכללית.

גורם חשוב אחר הוא חבר הצוות, אישיותו והדרך בה משפיע יחד עם אחרים על תרבות הצוות ועל הפערים בתוכו. כאשר חבר בצוות חרד לאובדן זהותו ומבסס את זהותו סביב היותו מטפל, נוצרים עיוותים בבדיקת המציאות ובתפיסתם של חברי צוות אחרים. נוצרת תרבות של צוות סגור (סימביוטי), בו כל חבר הוא פרגמנט שההשתייכות לקב' מקנה לו ביטחון בלוקחו חלק בזהות קולקטיבית. נוצרת מעין חברות הדוקה עם פנטזיה של חלק בגן עדן. חרדת פרידה מודחקת ומושלכת, מי שעוזב הוא מעין בוגד ומי שאינו שותף מוקע. יש נטייה להתבדלות ויריבות עם יחידות אחרות ועם ההנהלה והאדמינסטרציה. נוצרת תחושת עליונות אשר איננה אלא מחפה על תחושות נחיתות ופחד מפני דחיה. חברי צוות נוטים להתלונן על עייפות רבה אשר בעצם נובעת מן היחסים בצוות ולא מן הטיפול בפציינטים. בצוות כזה ניתן לתאר את יחסי הגומלין בין חבריו בסכימה מעגלית שבמרכזה הגרעין של מנהיג או מנהיגים והחברים שבפריפריה נזהרים לא לתסכל את הגרעין באחת מן האסטרטגיות: להיות "ילד/ה טוב/ה", להתקיף ביתר קיצוניות מאנשי הגרעין את החריגים המתנגדים, או לחיות בעולם פסיכולוגי מפוצל. להרסנות העצמית בצוות מעין זה מספר צורות אפשריות: פגיעה חמורה במטלות העבודה עקב האנרגיה הרבה המושקעת בהתמודדות עם ביטויים שונים של הקונפליקטים הפועלים, תחלופת צוות רבה, השפעה רגרסיבית אופיינית על המנהל, לדוגמה ע"י תביעה למבנה ושליטה בד בבד עם דחיתם,  בריחה לתביעת התערבות תומכת מבחוץ.

נראה שזוהי מחלה נפוצה מאוד בצוותי קהילות טיפוליות והיא מסוכנת יותר מפרגמנטציה בריאה בצוות עובדים. ההמלצות למניעה מבוססות על נקיטת אמצעים כדי להימנע מן המצבים הטיפוסיים המתוארים לעיל.
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