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עמותה לשירותי טיפול, שיקום פסיכוסוציאלי ורווחה (ע"ר)

"Managing Innovation and Change in Psychosocial Rehabilitation: Key Principles and Guidelines".

L. Spaniol, A.M. Zipple and B. Cohen (1991). Psychosocial Rehabilitation Journal, 14:27-38.
"ניהול חדשנות ושינוי בשיקום פסיכוסוציאלי: עקרונות מהותיים"

השיקום הפסיכוסציאלי התפתח רבות בעשרים שנה אחרונות. נראה כי אירגונים ואנשי מקצוע מתקשים לשלב מידע חדש, תהליכי שינוי ויוזמה, באירגונים קיימים. המחברים מדגישים 5 גורמים לאיכותו של אירגון העוסק בשיקום: מתייחס לצרכי הקליינט, מתייחס לאיכות חיי הצוות, מתייחס לצרכי הגורמים המתקצבים, פתיחות לשינוי וצמיחה ועידוד מנהיגות בתוך האירגון. במאמר זה יתמקדו המחברים בתאור עקרונות לתיכנון וביצוע שינוי וכן בהצעת שינוי לאירגונים קיימים. בספרות העוסקת בתהליכי שינוי מודגשים מספר עקרונות מפתח:

1. תהליך שינוי הינו קשה ומורכב. התנגדות מתעוררת עם השאלה הראשונה אודות תפיסות והנחות יסוד של אירגון.   

2. השינוי מאתגר ערכים ונורמות בסיסיים.

3. השינוי הוא תהליך אישי עם מהלך טיבעי משלו. השינוי באירגון דומה לשינוי אצל יחיד וכולל תגובות כמו הכחשה, דיכאון, כעס וכו'. השינוי הינו תהליך התפתחותי ודורש הסתגלות. תגובות אמפטיות אל היחיד המסתגל, משמעותיות להפנמת השינוי.

4. השינוי מעמת את יציבות ונוקשות האירגון. אנשי הצוות רוצים לשמר את היציבות גם לאחר השינוי.

5. שינוי לוקח זמן.

6. ישנם שינויים מתוכננים, וישנם כאלה שאינם מתוכננים. שני סוגי שינוי אלה יוצרים התנגדות.

7. שינוי מצריך משאבים של זמן, אנרגיה ותקציב. יש להשתדל להביא בחשבון את שלושתם.

8. שינוי, חשוב שיקבל מחויבות ותמיכה מהנהלה וצוות האירגון.

9. השינוי מואץ ע"י השתתפות אקטיבית של מנהיג ספציפי באירגון.

10. השינוי הכרחי, שיהיה פונקציונלי וישכנע את האנשים בנחיצותו.

11. תהליכי שינוי אינם ליניארים בהכרח ואין לנו שליטה מושלמת על המהלך ותוצאותיו.

12. שינוי מחייב מוכנות והכנות ע"י למידה של כישורים ומידע שונים.

13. תהליכי שינוי מתחזקים ע"י יחסים בינאישיים.

14. השינוי מושפע מתרבות האירגון ומתרבויות על. האירגונים העוסקים בשיקום "שוכנים" בד"כ, בתוך מערכות מורכבות של אינטרסים והיררכיות.

המחברים ממליצים על קווי הפעולה הבאים: 1. מחוייבות ברורה למאמץ לשינוי. 2. הערכת מוכנות ומשאבים. 3. הערכת בעיות פוטנציאליות. 4. שילוב אנשי מפתח מתוך האירגון. 5. שימוש ביעוץ חיצוני ובמפגשי הכשרה. 6. הדגשת גישות חיוביות לשינוי. 7. תיכנון המרצת התלהבות של יחידים ושל האירגון. 8. יצירת מערכת יחסים בין אנשי הצוות ובעלי תפקידי מתח. 9. הערכה מתמשכת, את המאמץ לשינוי.
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